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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA en Direcciéon de Operaciones, Logistica y Produccién +
Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS

Titulacion

El Master MBA en Direccion de Operaciones, Logistica y Produccion le prepara para tener una visiéon
ampliay precisa del entorno empresarial y organizacional, prestando atencién a importantes tareas
como la direccién de equipos, motivacién, habilidades directivas, logistica etc. Gracias a este Master
sera capaz de dirigir operaciones empresariales de manera profesional.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Némero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [z convocatoria de XXX
xpediente XXXX/XXXXXXXX-XXXXXX

de XXX horas, perteneciente al Plan de Fi

¥ para que surta los efectos pertinent

i nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si quiere dedicarse de manera profesional al entorno empresarial y desea adquirir conocimientos
sobre la direccion de operaciones o logistica este es su momento, con el Master MBA en Direccién de
Operaciones, Logistica y Produccion podra desenvolverse profesionalmente en este ambito. En la
actualidad, el sector empresarial estd marcado por la alta competitividad existente y la
profesionalidad de las acciones que llevan a cabo, por ello es importante que la formacion de los
profesionales de este entorno sea la mayor posible, para saber actuar en todas las situaciones que se
puedan presentar. Gracias a la realizacion de este Master Executive en Direccion de Operaciones,
Logistica y Producciéon conocerd a fondo aspectos esenciales de la vida empresarial y podra
desempenar su labor con éxito.

Objetivos

Aprender a organizar reuniones de trabajo eficaces.

¢ Conocer la importancia de la direcciéon y del estilo de liderazgo en la consecucién de los
objetivos empresariales.

e Conocer los mecanismos que subyacen en el cambio organizacional y la resistencia al cambio.

¢ Diferenciar entre grupo y equipo de trabajo.

* Conocer el concepto de proyecto, sus caracteristicas y las diferentes clases que existen, asi
como analizar las posibles causas de fracaso en la gestién de un proyecto.

e Conocer los requisitos necesarios para realizar una correcta gestién de la documentacién de un
proyecto.

e Profundizar en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

e Aprender a gestionar eficazmente el tiempo, cémo un recurso limitado pero muy valioso.

e Comprender que gracias a la delegacion de tareas los directivos realizan funciones mas
estratégicas con el consiguiente beneficio empresarial.

¢ Entender la delegacién como una habilidad directiva clave para reducir costes en la empresa.

« |dentificar las resistencias al proceso de delegacion y aplicar soluciones oportunas

e Determinar correctamente qué tareas se pueden delegar, cudndo y a quién

¢ Aplicar correctamente las fases de la delegacién efectiva

¢ Organizar internamente un almacén.

¢ Trabajar con la recepcién y la expedicion de mercancias.

* Clasificary gestionar el stock del almacén.

Para qué te prepara

El Master MBA en Direccion de Operaciones, Logistica y Produccion estd dirigido a profesionales del
entorno empresarial que deseen seguir formandose en la materia y quieran adquirir conocimientos
sobre la direccién de operaciones o logistica. Ademas es interesante para personas que deseen
especializarse en este entorno.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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A quién va dirigido

El Master MBA en Direccién de Operaciones, Logistica y Produccion le prepara para tener una visiéon
amplia y precisa del entorno empresarial y organizacional, prestando atencién a importantes tareas
como la direccién de equipos, motivacién, habilidades directivas, logistica etc. Gracias a este Master
sera capaz de dirigir operaciones empresariales de manera profesional.

Salidas laborales

Sector empresarial / Altos ejecutivos / Direccion de Empresas / Organizaciones / Logistica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE LIDERAZGO Y DIRECCION
DE EQUIPOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacién de persona.

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lidery formador de lideres.

El lider como coach.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

nhwn=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
¢Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Segun el tamano del grupo.
2. Segun la participacién de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
MODULO 1. INTRODUCCION AL ESTANDAR DEL PMI

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

ounpkpwN-~

La necesidad de una direcciéon y gestion de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

Marco conceptual de la direccién de proyectos

Norma para la direcciéon de proyectos de un proyecto. Procesos de direcciéon de proyectos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AREAS DE CONOCIMIENTO

Gestién de la integracion del proyecto
Gestioén del alcance del proyecto

Gestion del tiempo del proyecto

Gestién de los costes del proyecto

Gestioén de la calidad del proyecto

Gestién de los recursos humanos del proyecto
Gestion de las comunicaciones del proyecto

NoubkrwnN=
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8. Gestioén de los riesgos del proyecto
9. Gestioén de las adquisiciones del proyecto
10. Gestion de los interesados del proyecto

MODULO 2. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestion eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La gestion de proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARCO DEL PROYECTO

Introduccién

La organizacion: modelos de organizacién
El marco légico

Recursos orientados al proyecto

Revision del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES INICIALES EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Fase de busqueda de proyectos
2. Selecciéon de los mejores proyectos
3. Principiantes y agentes implicados en el proyecto

MODULO 3. PROCESOS Y TECNICAS EN LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE PROYECTOS INICIAL

1. Definir Objetivos
2. Primeros pasos importantes
3. El presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESGLOSE, PLANIFICACION Y PROGRAMACION

1. Introduccién
2. Definiciény alcance del proyecto
3. Planificacion del proyecto

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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4. Programacion del proyecto
5. Ejecuciény seguimiento del proyecto
6. Tipos de documentos que reflejan los planes del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS

Introducciéon

Aspectos generales a tener en cuenta
Diagrama de GANTT

Método PERT

Método CPM

Extensiones de los métodos PERT/CPM

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS: CONTRATACION, COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

1. Contratacién
2. Programacién de compras
3. Subcontratacién

UNIDAD DIDACTICA 11. BENCHMARKING EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Introduccién

2. Qué es el Benchmarking

3. Larazén fundamental del Benchmarking
4. Procesos del Benchmarking

MODULO 4. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS.

UNIDAD DIDACTICA 12. EJECUCION DEL PROYECTO

La fase de inicio del proyecto
Las reuniones iniciales

Los mecanismos de integracion
Las normas de comportamiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 13. CONTROL DEL PROYECTO

Introduccion

El papel de la comunicacion
Resolucién de problemas
Indicadores de control de gestién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion

Gestién de la calidad de proyectos

Procesos de la gestién de la calidad del proyecto

La norma (ISO 10006/ UNE 66904:2003) Gestion de la calidad en proyectos

N =

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 15. GESTION DE TIEMPOS

1. Introduccién
2. Mediciones del avance y curva “S” del proyecto
3. Medidas de actividad del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE COSTES

Introduccién

Inversion financiera

Amortizacion de Préstamos

Gestion de costes

Técnicas de estimacion

Estimacién de la productividad
Organizaciéon de calendarios y presupuestos

MODULO 5. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS II

UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DE RIESGOS. ANALISIS DAFO

Nounbkhwn=

Introduccién

Perspectivas del riesgo

Primeros pasos en la gestién del riesgo

Origenes del riesgo en proyectos

Gestién del riesgo en proyectos

Herramientas en la gestién del riesgo. El andlisis DAFO
Caso practico resuelto

NoukrwbhN=

UNIDAD DIDACTICA 18. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE (GMA) EN PROYECTOS

La gestion del Medio Ambiente. Definicién y consideraciones generales
Identificacién de las politicas del Medio Ambiente

La Gestion del Medioambiente en las distintas fases del Ciclo de vida del proyecto
La Gestion Medioambiental en la fase final

Medios e instrumentos para la GMA

Planes de emergencia y de vigilancia medioambiental

Plan de comunicaciéon

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 19. FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

Introducciéon

Revision y aceptacion del proyecto finalizado

Recopilaciény entrega al cliente de documentacién generada
Transferenciay recepcién del proyecto ejecutado al cliente/usuario
Informe del cierre del proyecto

Significado y obligaciones en el cierre del proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Revision de lecciones aprendidas

Ver en la web

PO NV A WN
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Etapa de explotacién
Exito del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION INFORMATIZADA DE PROYECTOS

ounhkwnNn-=

Introduccién

Requisitos variables

Los equipos

Tipos de aplicaciones

Los gestores de proyectos

Aplicaciones de software de planificacion y gestion

MODULO 5. CURSO MULTIMEDIA MICROSOFT PROJECT 2016

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT 2016

1.

Conceptos iniciales de administracion de Proyectos

2. Entrary salir del programa

3. ElInterfaz. Componentes de la ventana de Project 2016
UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION CON
PROJECT 2016

1. Crear un nuevo proyecto

2. Ver un proyecto

3. Cambiar la escala temporal de una vista

4. Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)

5. Ajustar el texto en una celda

6. Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT 2016

WoNU A WN =

Conceptos. Opciones de programacion

Crear tareas Unicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen
Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)
Vincular tareas dentro del proyecto

Delimitar las tareas (restricciones)

Uso de la herramienta Inspeccionar

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT 2016

aunpkhwnNn=~

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos. Redistribuir asignaciones
Trabajar con la vista Organizador de equipo
Agrupar tareas o recursos
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UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE CALENDARIOS CON PROJECT 2016

Descripcién general de calendarios del proyecto

Cambiar el calendario del proyecto

Establecer tiempos de trabajo, vacaciones y dias festivos para el proyecto
Crear un calendario para una tarea dentro de Project

Cambiar la escala temporal en la vista Calendario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT 2016

Tipos de costos que estan disponibles en Project
Asignacion de costos a recursos

Recursos de costo

Asignacion de costos a tareas

Acumulacién de costos

Visualizacion de los costos del proyecto

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT 2016

1. Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2. Introducir el porcentaje completado de las tareas
3. Ruta critica para la administracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT 2016

1. Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3. Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDACTICA 9. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS

Insercion de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos

Cémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
Grupo de recursos

Comparar proyectos

PARTE 3. TECNICAS DE MOTIVACION Y
NEGOCIACION EFICAZ

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

ounpkrwn-=

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunion
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

ounpkpwN-=

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicion del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

—_—

SoveNOURWDN =

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunion

Elaboracion del acta de reunién

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (J)

1.
2.
3.
4.

;Qué son las habilidades sociales?

La asertividad

Conducta inhibida, asertiva y agresiva
Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (I)

ounpkrwn-=

La empatia

La escucha activa

La autoestima

(Qué es la autoestima?

;(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

N AWM=

Habilidades de resoluciéon de problemas

Técnicas basicas de resoluciéon de problemas
Técnicas mds usadas para la resoluciéon de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

El proceso de decisiéon

Tomar las decisiones en grupo
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociaciéon
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~SovYReNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

VYN hAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 12. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas de grupo grande

2. Asamblea

3. Congreso

4. Conferencia

5. Técnicas de grupo mediano

6. Grupo de discusién (mediano o grande)
7. Comision (grupo mediano y grande)

8. Mesaredonda

9. Técnicas de grupo pequefo

10. Clinica del rumor (de grandes a pequefnos grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequefos, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal

13. Role-playing

14. Phillips 6.6

15. Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacién grupal

18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion

19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

22. Técnicas de evaluacién grupal

PARTE 4. GESTION DE STOCK Y CONTROL DE
ALMACEN.

MODULO 1. CONTROL DE ALMACEN.

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ALMACEN?

1. Elalmacén.
2. Actividades de almacenamiento.
3. Planificacién de los almacenamientos.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA LOGISTICA.

El origen.

Definicién.

Servicios logisticos de la empresa.

Tipos de logisticas.

Justin time.

Clasificacion de almacenes en funcién de la cadena logistica.
Operaciones en el almacén.

Los stocks.

Procedimientos de almacenaje.

WoNU A WN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-executive-direccion-operaciones-logistica-produccion

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES.

Seguln la mercancia almacenada.
Segun el sistema logistico.

Seguln su régimen juridico.

Segun su estructura.

Segun el grado de automatizacioén.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO FiSICO DEL ALMACEN.

1. La ubicacion.
2. Las zonas internas.
3. El lay-out.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS RECURSOS HUMANOS DEL ALMACEN.

1. La seguridady la prevencién en el almacén.

MODULO 2. GESTION DE STOCK.

UNIDAD DIDACTICA 1. IDEA GLOBAL Y PRESENTACION.
UNIDAD DIDACTICA 2. COSTOS DE INVENTARIOS.

1. Costos de almacenamiento.

2. Costos de lanzamiento de pedido.
3. Costos de adquisicién.

4. Costos de ruptura de stock.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO.

Modelo de gestién: "Just in time".

Modelos de gestién de inventarios.

Nivel de servicio y stock de seguridad.

Tamano 6ptimo de pedidos.

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos.
Reaprovisionamiento periddico.

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE INVENTARIOS.

1. Medida de los stocks.
2. Clasificacién de los materiales.
3. Recuento de stocks.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS.

1. Reaprovisionamiento con demanda programada.
2. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin.
3. Aplicaciones de las técnicas "DRP".
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UNIDAD DIDACTICA 6. SIMULACION DINAMICA DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO.

Simulacion dinamica de sistemas.

Caracteristicas de los procesos reales.

Elementos de un sistema dindmico.

Simbologia.

Software de simulacion de dindmica de sistemas.
Aplicacién de las técnicas de simulacién.

Anexo. La seguridad y la prevencién en el almacén.

PARTE 5. TRANSPORTES, TRATAMIENTO DE
MERCANCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN.

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DE CARGADORES Y TRABAJADORES ASIMILADOS.

NoubkhwnN=

1. Funciones.
2. Relaciones humanas.
3. Direccién de personal.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA MERCANCIA.

1. Caracteristicas.
2. Envasados usuales.
3. Seleccién, clasificacién y manipulacién para no deterioro de las mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 3. RECEPCION DE LA MERCANCIA.

1. Recepcién de la mercancia.
2. Etiquetado e identificacion propias del almacenamiento.
3. Tratamiento por rotura o deficiencia de las mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 4. LIBROS Y FICHAS DE ALMACEN.

1. Descripcion.
2. Registros de entradasy salidas.
3. Ejemplos aplicados.

UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUINARIA, EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MERCANCIAS.

1. Maquinaria.
2. Medios auxiliares.

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN.

1. Funciéon de almacenaje.
2. Métodos de asignacién de zonas de almacenaje.
3. Separacién o clasificaciéon de los paquetes.
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UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DE LAS MERCANCIAS PARA SU SALIDA.

1. Introduccion.
2. Salida de las mercancias.
3. El muelle de carga.

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA DEL VEHICULO.

Introduccion.

Métodos de carga en los muelles.
La carga del vehiculo.

Precintado del vehiculo.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN.

Introduccién.

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén.
Limpieza y desinfeccién del almacén.

Limpieza y desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados.

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE ACCIDENTES EN TRABAJOS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y EXPEDICION.

1. Prevencién de accidentes en trabajos de recepcion, almacenamiento y expedicion.

PARTE 6. TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE
APROVISIONAMIENTO. JEFE DE COMPRAS.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO.

Concepto y objetivos de la empresa.

Elementos de la empresa.

Funciones de la empresa.

Clasificacion de la empresa.

Principios de organizacién empresarial.

Organizacion interna de las empresas. Departamentos.
Departamento comercial.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS.

1. Logistica de aprovisionamiento.
2. El proceso de aprovisionamiento.
3. Métodos de aprovisionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES.

1. Tipos de compras.
2. Solicitud de informacion de los proveedores.
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4. Clausulas. INCOTERMS.
5. El envase y el embalaje.

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS.

La carta comercial.

El pedido.

La recepcion de mercancias y el albaran.
Facturas.

Libros de registro de facturas.

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS.

1. Valoracion del presupuesto de compras.
2. Constante de proporcionalidad K.

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTE DEL PROCESO DE COMPRA.

1. Tipos de costes.
2. Criterios de distribucién de costes.
3. Cuenta de resultados de la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL.

1. El contrato mercantil.
2. El contrato de compraventa mercantil.
3. Compraventas mercantiles especiales.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

Naturaleza del impuesto y &mbito de aplicacion.
Delimitacion del hecho imponible.

Operaciones exentas y operaciones no sujetas.
Devengo del impuesto.

Sujeto pasivo y repercusion del impuesto.

Base imponible y tipo impositivo.

Deducciones y devoluciones.

Gestion del impuesto.

Regimenes especiales.

WoOoNOUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO.

Cuestiones previas relativas a los medios de pago.
Letra de cambio.

Cheque.

Pagaré.

Transferencia bancaria.

Tarjetas bancarias.

Crédito documentario.

Descuento de efectos comerciales.

N hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS.

ounpkpwN-=

Las existencias.

La ficha de almacén.

Métodos de valoracion de existencias.
Elinventario.

Indicadores de gestion.

Sistemas de reposicién.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO.

U h WN =

. Concepto de calidad.

. Importancia econémica de la calidad.

. Aspectos comerciales de la calidad.

. El control de calidad.

. Plan de accién del control de la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2008.

ounpkpwNn-=

Aspectos introductorios.
Sistemas de gestion de la calidad.
Responsabilidad de la direccién.
Gestién de los recursos.
Realizacién del producto.
Medicién, andlisis y mejora.

PARTE 7. OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

N kA WN =

Introduccion a la logistica

El flujo de bienes y servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacion de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

ounphpwN-=

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro.

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.
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7. Gestién de la cadena logistica.
8. El flujo de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategiay costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacién de comercializacion.

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
Analisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacion Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
Acceso del cliente a la informacioén.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico.

WoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La pirdmide de informacién.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.
La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia:

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

NoubkrwnN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-executive-direccion-operaciones-logistica-produccion

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion

Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE INVENTARIOS

1. Introduccion

2. Medida de los stocks

3. Clasificacion de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccion

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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