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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA de Director de Operaciones COO + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 725 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master MBA de Director de Operaciones COO con 600 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola
de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Logistica, Transporte y Tratamiento de Mercancias con
5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

La Organizacién de la produccién y direccién de operaciones es algo imprescindible para cumplir los
objetivos de un sistema empresarial. Con el presente Master MBA de Director de Operaciones COO
obtendra los conocimientos necesarios para poder aumentar la productividad de la empresa. En un
contexto globalizado, en el que las organizaciones actuales tienen que desenvolverse en un entorno
cambiante e interdependiente, el alto nivel de riesgo e incertidumbre, empuja a las empresas a
afrontar nuevos proyectos, en los que la flexibilidad, la capacidad de innovacién y la buena gestiony
coordinaciéon son los elementos determinantes para alcanzar el éxito. Si también tiene interés en el
entorno de la logistica y quiere conocer las técnicas fundamentales para optimizar el proceso logistico
de cualquier empresa este es su momento, con el Master MBA de Director de Operaciones COO podra
adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse profesionalmente en este sector.

Objetivos

Con la realizacién de este Master en direccion de operaciones se pretenden alcanzar los siguientes
objetivos:

Conocer los conceptos generales de las funciones y actividades funcionales de la empresa.
Aprender a analizar el valor del producto.

Conocer la gestion de la produccién y modelos como el lean management.

Conocer los conceptos de logistica y aprender a gestionar una cadena de suministro.

Conocer las condiciones y principios basicos de Gestién de proyectos.

Gestionar los procesos acorde a los modelos destinados a la Gestion de Proyectos.

Ser capaz de ubicar la figura del gestor de proyecto en el seno de la organizacion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master en Direcciéon de Operaciones COO esta dirigido a todas aquellas personas que quieran
ampliar sus conocimientos en el sector empresarial. Esta dirigido a aquellas personas interesadas en la
direccién de operaciones.

Para qué te prepara

El presente Master en Direccién de Operaciones COO te preparara para conocer los conceptos
generales de las funciones y actividades de la empresa, asi como analizar el valor del producto.
Ademas conocerds como hacer una buena gestion del producto y conocer modelos como el lean
management. Obtendras también las capacidades para ser capaz de trabajar a través de la gestién de
proyectos. Esta forma de trabajo contribuye a la formacion del alumno y a su perfeccionamiento como
profesional altamente competente. Desarrollaras una serie de habilidades y métodos de gestién, que
te permitirdn adecuarse a las necesidades de tus clientes. Podras ofrecer soluciones reales a
problemas complejos.

Salidas laborales

Realizando este Master en Direccién de Operaciones podras trabajar como director o Coordinador
Empresarial. Dentro de una empresa, podras tener la funcion de Director de Recursos, Jefe de
Produccién o Director de Proyectos. Podras dirigir también departamentos de Almacén y Logistica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo
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TEMARIO

PARTE 1. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA. FUNCIONES Y ACTIVIDADES FUNCIONALES. LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

PN

5.

Empresa, areas funcionales y produccion de productos y servicios

Funciones de la empresa

Actividades funcionales de la empresa y factores condicionantes

Esquema general de actividades funcionales de la empresa Yy los flujos entre ellas. Relacion de la
produccion con las dreas comercial, econémica y financiera

Funciones de la direccién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PRODUCCION Y LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS. PROCESOS

1.
2.
3.
4.

La producciény los sistemas productivos. Procesos

La produccién. Procesos y operaciones

Competitividad de la produccién y estrategias de los productos

Determinacion de los tipos de productos a desarrollar en un sistema productivo eficiente 19

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PRODUCTO. ANALISIS DE VALOR

aunpkhwnNn=

El producto. Caracteristicas y ciclo de vida

El producto y su eleccién

Diseno y desarrollo de productos. Andlisis de valor e ingenieria de producto
Analisis del valor

Sistema de valor. Ingenieria simultanea

La competitividad en la produccién: aspectos relevantes

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PRODUCCION. PROCESOS. RELACION ENTRE PRODUCTOS Y PROCESOS

ounpkpwnN-=

7.

La produccién, su organizacion y gestion. Direccion de operaciones

Organizacion del sistema productivo. Aspectos esenciales

Procesos de produccién. Caracteristicas y analisis

Disposicion de los procesos. Modelos basicos de distribuciéon en planta

Introduccion a la metodologia de implantacion de procesos de produccion. El estudio del trabajo
Relaciones entre las decisiones que afectan al producto y a su produccién: La Matriz Producto-
Proceso

Las etapas de la planificacion estratégica del producto y de la produccion

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION. MODELOS. LEAN MANAGEMENT

1.

La gestion de la produccién y sus procesos

2. Gestion de la produccion. Modelos. Antecedentes y evoluciéon
3. Modelos de gestion de la produccién: Tendencias actuales

4.

El sistema de produccién de Toyotay la produccién lean o ajustada

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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b

11.
12.
13.
14.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Caracteristicas actuales de los mercados, los sistemas productivos y su gestion

. Los nuevos tipos de produccién en el marco de la produccién ajustada: la matriz producto-

proceso completa

. Los modelos de gestion de los sistemas productivos. Mejora de la eficiencia y competitividad en

cada uno

. El modelo de gestién tradicional en masa
. La gestion basada en las limitaciones o cuellos de botella (TOC)
10.

Los enfoques avanzados de gestion: la produccién lean o ajustada. Los desperdicios o
despilfarras

El modelo de gestién lean. Caracteristicas

La preparacién rapida de maquinas: una herramienta lean, requisito previo indispensable
Las «5 S»: la base para las implantaciones eficientes

La gestion de la produccién multiproducto. Caracteristicas

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS EN FUJO FEXIBLE LEAN. CELULAS FEXIBLES. MAPA DEL FUJO DE
VALOR

1.

Tipos de disposicion de procesos. Despilfarros y eficiencia

2. Diseno de procesos de produccién en flujo, exentos de todo desperdicio. Disefio de lineas con

w

~

puestos multitarea

. Optimizacion de la eficienciay la flexibilidad de un proceso: células flexibles en «U»
. Asignacién de actividades de un proceso en flujo a los puestos de trabajo. Tiempos de proceso y

de ciclo

. Diseno de los procesos de producciéon en flujo y de sus puestos de trabajo. Incorporacion de la

flexibilidad a los disefios: Shojinka
Disefo de células flexibles para fabricacion y montaje

. Implantacién de la producciéon multiproducto en flujo
. Una herramienta de soporte para la implantacion o mejora lean: el Mapa de Flujo de Valor o

Valué Stream Map (VSM)

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS EN FUJO PULL Y GESTION LEAN. SISTEMA KANBAN

AN =

Flujo de materiales puli en las implantaciones lean. Aprovisionamiento: supermercados y FIFO
El sistema kanban. Su implantacién

Variantes de implantacién del sistema de tarjetas

Determinacién del nimero de tarjetas kanban necesarias

Caracteristicas del aprovisionamiento de los procesos por medio del sistema kanban

UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO Y ORGANIZACION DE PROCESOS CON IMPLANTACION FUNCIONAL O
POR TALLERES

w N =

vk

(o)}

. La produccién flexible por la via de la implantacion funcional
. Distribucién en planta de las maquinas y equipos con disposicion funcional o por talleres
. Principios basicos de la implantacion de la produccién por talleres. Determinacion de las

magnitudes relevantes para su optimizacion
Implantacién de tipo funcional: secuencia 6ptima de lotes

. Implantaciéon completa de una planta tipo taller optimizada. Caso practico de taller de

fabricacion

. Influencia del tamano de los lotes en la implantacién de la produccion por talleres

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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7. Implantacion de la produccién en una planta tipo taller con maquinas del mismo tipo
8. Gestiény optimizacion grafica de la produccién de varios lotes en procesos con varias maquinas.
Diagrama OM
9. Programacion de la produccién en una implantacién tipo taller
10. Anexo: Programa informatico para la utilizacién del Diagrama OM. Instrucciones para el usuario

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO INTEGRAL DE PLANTAS PRODUCTIVAS. DIMENSIONADO Y
LOCALIZACION

Dimensionado de un sistema productivo. Caracteristicas

Dimensién global 6ptima de las plantas de producciéon

Localizacién de los sistemas productivos y sus plantas

La localizacién y la influencia sobre los mercados

Modelos basados en el desplazamiento minimo: modelo del centro de gravedad
Modelos de localizacién multiple. Modelo de Asignacion

Introduccioén a la distribucién en planta integral

Planteamiento general de la metodologia para el estudio de la distribucién en planta
Evaluacién de la cantidad de equipos necesarios

10. Evaluacioén de la superficie necesaria de los talleres: método de Guerchet

11. Distribucién de los equipos y puestos en una planta productiva. Método de los eslabones
12. Obtencién de las posibles soluciones. Caso practico

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PROYECTOS. PRODUCCION POR PUESTOS FJOS. METODOLOGIA
PMBOK

Introduccion a la gestién de proyectos

Planificacién, programacion y control de proyectos. Diagrama de Gantt

Programaciény control de proyectos por el método del camino critico. El método PERT
Programacion final: diagrama de Gantt obtenido a partir del PERT

Introducciéon de los costes y variacion de la duracion del proyecto. CPM

La produccién por puestos fijos y cadena de puestos fijos

Metodologia PMBOK para el desarrollo de proyectos

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION. GESTION DE MATERIALES. MRP Y DRP

La planificacién de la produccién y la gestion de los materiales

Modelos de gestion de materiales. El sistema MRP. El plan maestro de produccion PMP
La estructura del producto. Lista de materiales (BOM)

Desarrollo del MRP /

El MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

Replanteo del MRP /

Reajuste del MRP Il para eliminar insuficiencias, a partir del nuevo MRP 1

La Planificacién de las Necesidades de Distribucion (DRP). Obtencién del Plan Maestro de
Produccién

9. Prevision de la demanda. Métodos basados en las series temporales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA GESTION DEL STOCK. MODELOS. RELACION CON LA GESTION DE
MATERIALES

EUROINNOVA
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La gestion del stock y su ambito de aplicaciéon

La importancia de los materiales: Diagrama ABC

Clasificacion del stock por la situacidon que representa

Modelos deterministas de gestién. Stock de partida

Modelos no deterministas de la gestién del stock. Stock de Fluctuacion

Modelo de gestién de stock de anticipacion

El lote econémico para el stock en proceso. Lote de proceso y de transferencia éptimos en los
procesos de produccion

Métodos de gestién de materiales versus métodos de gestién del stock. Comparacién entre el
MRPy el sistema del inventario permanente

UNIDAD DIDACTICA 13. PRODUCCION BASADA EN LA TIPOLOGIA DE PRODUCTOS Y MATERIALES.
PRODUCCION AUTOMATIZADA.

ounpkwn-=

Implantaciéon de los procesos productivos atendiendo a la estructura de producto. Tipos

La produccién automatizada. Tipos y caracteristicas

Tipos de produccién automatizada: células flexibles con tecnologia de grupos y sistemas FMS
Equipamientos propios de la produccién automatizada

La automatizacion y computerizacion de la ingenieria de produccién

Implantacion de procesos de produccién automatizados en flujo discreto o continuo

UNIDAD DIDACTICA 14. LOS SERVICIOS. GESTION DE LOS PROCESOS DE SERVICIOS

AN =

COoo~Na

La produccién de servicios. Caracteristicas diferenciales con respecto a la produccién industrial
Estrategias en la implantacion de la produccién de servicios

Tipos de produccién de servicios. Matriz producto-proceso en servicios

Clasificacion de los servicios atendiendo a la orientacién en la gestion

Modelos de implantaciéon y de gestion en los servicios. Lean management en procesos de
servicios

Implantacién de la producciéon de servicios o servuccion

Localizacién de los centros para la prestacion de servicios

Integracion de fabricacion y servicio. La «fabrica de servicios»

Automatizacion de los servicios

Mejora de la eficiencia, agilidad y nivel se servicio. Optimizaciéon y automatizacién de los
servicios

UNIDAD DIDACTICA 15. LOGISTICA. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT)

OC VWO NOULULIDWN-=

—_—

Logistica y cadena de suministros. Logistica integral

Flujos de materiales, productos e informacién en la cadena de suministros

La logistica y otras areas funcionales de la empresa. Entorno competitivo

El sistema logistico: integracién de la cadena de suministro y la de informacién

Estrategia logistica y distribucion. El servicio al cliente

Punto de penetracién de pedido

La cadena de suministro y la gestién en el entorno Just in Time: logistica de respuesta rdpida
La cadena logistica para la fase de distribucién de productos

Organizacion de los materiales. Almacenes y tipos. Sistemas de almacenaje

Operadores logisticos
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11.
12.
13.
14.
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Costes y eficiencia del sistema logistico

Integracion directa de fabricacion y logistica. Sistemas KD

Implantacién de un sistema logistico integral y su coordinacién con el subsistema productivo
El Futuro de la logistica. Optimizacion de la cadena de suministro. ECR

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL. DISENO, GESTION Y CONTROL DE LA
CALIDAD

N hAWN =

—_— ) A
WN 2OV

—_
N

15.

16.
17.
18.

La calidad. Calidad total

Evolucion histérica de la calidad y su gestién

La calidad y su gestién. Introduccién a la calidad asegurada y competitiva
Implantacion de la calidad. Aspectos determinantes

Costes de la calidad y de la no calidad

Mejoras resultantes de la implantacion del TQM. La mejora continua

El ciclo de Demingy el ciclo PDCA

Las siete herramientas basicas de la calidad

Las siete herramientas de gestién

. Benchmarking

. Reingenieria

. Diseno, desarrollo, implantaciéon y control de productos y procesos para la calidad competitiva
. Diseno, desarrollo, implantacién y control de productos y procesos para la calidad competitiva:

Despliegue Funcional de la Calidad (QFD)

. Disefo, desarrollo, implantacién y control de productos y procesos para la calidad competitiva:

Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Implantacién y control de la calidad en los procesos de produccién. Control Estadistico de
Procesos (SPC)

Metodologia Seis Sigma para alcanzar la excelencia en calidad

La calidad en los servicios. Metodologia Servqual

Auditoriay certificacion de los sistemas de calidad. Normas ISO-900

UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS PRODUCTIVOS. TPM

O N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

1. Introduccién al mantenimiento y su gestion

2. Objetivos personales para la implantacién del TPM

3.

4. Comparacion entre los sistemas actuales de gestion de la produccion y el mantenimiento

El TPM. Conceptos y caracteristicas

productivo total

. Las seis grandes pérdidas de los equipos de produccion

Pérdidas crénicas y esporadicas

Eficiencia de la implantacién del mantenimiento. Coeficientes

Implantacién de un programa TPM

Eliminacién de las pérdidas por averias. Implantaciéon de un programa «cero-averias»
Reduccién de las paradas breves y mejora del MTBF

Implantacién de la mejora por pérdidas de calidad

Mantenimiento auténomo: la base de la implantaciéon del TPM

Mantenimiento planificado. Conceptos y caracteristicas

El mantenimiento predictivo: El mantenimiento a medida del equipo

El mantenimiento eficiente como integracién de los distintos tipos de mantenimiento
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UNIDAD DIDACTICA 18. GESTION ECONOMICA DE LA PRODUCCION. PRODUCTIVIDAD, COSTES Y
COMPETITIVIDAD

La actividad productiva y sus aspectos econémicos

Determinacién de la produccion éptima desde el punto de vista econémico

La productividad. Clases y leyes que la rigen

Los procesos de producciony la tecnologia, sus cambios y la productividad

La mejora de la productividad y la organizacién de la empresa, indices de productividad
El coste de la produccién. Tipos de coste y sus caracteristicas

Caracteristicas de los conceptos de coste de la actividad econémica de la empresa
Puntos criticos de la actividad productiva de la empresa

Andlisis del coste unitario. Nuevos puntos criticos

10. Determinacion de los costes y margenes. Direct Costing y Full Costing

11. Los nuevos sistemas para la determinacion del coste: el coste basado en las actividades (ABC)
12. Larentabilidad de la actividad econémica de produccion

N A WN =

N

PARTE 2. GESTION INTEGRADA PROYECTOS - PROJECT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO 21500

Conceptos previos de normalizacién y estandarizacion

Relacién de la norma con otros estandares de gestion de proyectos: PMBOK®, PRINCE?2...
Introduccién a la norma UNE-ISO 21500:2013

Objeto y campo de aplicacién de la norma

Historia, contexto actual y futuro de la ISO 21500

Costos de implantacién de la norma

Periodo de vigencia de la norma

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 21500

Estructura de la norma ISO 21500

Definicion de conceptos generales de la norma

Clasificacion de los procesos en grupos de proceso y grupos de materia
Grupo de procesos del inicio del proyecto

Grupo de procesos de planificacion del proyecto

Grupo de procesos de implementaciéon

Grupo de procesos de control y seguimiento del proyecto

Grupo de procesos de cierre del proyecto

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GRUPO DE MATERIA: INTEGRACION

Introduccién a la materia “Integracion”
Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
Desarrollar los planes de proyecto

Dirigir las tareas del proyecto.

Control de las tareas del proyecto

Controlar los cambios

Cierre del proyecto

Recopilacién de las lecciones aprendidas

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. GRUPOS DE MATERIA: PARTES INTERESADAS Y ALCANCE

Introduccién a la materia “Partes Interesadas”
Identificar las partes interesadas

Gestionar las partes interesadas

Introduccién a la materia “Alcance”

Definir el alcance

Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)
Definir las actividades

Controlar el alcance

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. GRUPO DE MATERIA: RECURSOS

Introduccién a la materia “Recursos”
Establecer el equipo de proyecto
Estimar los recursos

Definir la organizacion del proyecto
Desarrollar el equipo de proyecto
Controlar los recursos

Gestionar el equipo de proyecto

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. GRUPOS DE MATERIA: TIEMPO Y COSTE

Introduccién a la materia “Tiempo”
Establecer la secuencia de actividades
Estimar la duracion de actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Introduccién a la materia “Coste”
Estimar costos

Desarrollar el presupuesto

Controlar los costos

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GRUPOS DE MATERIA: RIESGO Y CALIDAD

Introduccién a la materia “Riesgo”
Identificar los riesgos

Evaluar los riesgos

Tratar los riesgos

Controlar los riesgos

Introduccién a la materia “Calidad”
Planificar la calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad
Realizar el control de la calidad

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GRUPOS DE MATERIA: ADQUISICIONES Y COMUNICACIONES

1. Introduccién a la materia “Adquisiciones”
2. Planificar las adquisiciones
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Seleccionar los proveedores

Administrar los contratos

Introduccion a la materia “Comunicaciones”
Planificar las comunicaciones

Distribuir la informacién

Gestionar la comunicacion

N AW

PARTE 3. GESTION Y CERTIFICACION DE PROYECTOS Y SISTEMAS |+D+I
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

;Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION.

1. ;Quéesel l+D?
2. ;Es necesario el I1+D parainnovar?

UNIDAD DIDACTICA 3. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacion
Liderazgo y motivacion para la innovacion
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicion de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacion tecnoldgica

El proceso de I+D+iy modelos de gestién

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

A o

UNIDAD DIDACTICA 5. 1+D+l EN LA EMPRESA.

1. Lainnovacion en la empresa

1. - El ciclo de lainnovacién: Procesos internos y apoyos externos

2. - Culturay estrategia: Planes estratégicos de I+D+i

3. - ldentificaciéon de oportunidades de innovacién: andlisis interno y externo
2. Procesos de soporte al ciclo de innovacién en la empresa
3. Gestién de proyectos de [+D+

1. - Aspectos diferenciadores de los proyectos de |+D+i

2. - Ciclo de vida de un proyecto de I+D+i

3. - Herramientas de diseno, planificaciéon y control de proyectos de I+D+i

4. - Protecciony explotacién de resultados
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UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

1. Andlisis tecnoldgico
1. - La dimension estratégica de la innovaciéon tecnoldgica
2. - La Estrategia Tecnoldgicay el Plan Tecnolégico
3. - Andlisis de Nuevas Tecnologias
2. El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
3. Calendario de actividad
4. Implantacién de nuevas tecnologias
5. Gestién tecnoldgica
1. - Gestién de Procesos, Productos y Sistemas
2. - Gerencia de Proyectos de I&D
3. - Gestion del Talento Humano
4. - Cartera de Proyectos Tecnoldgicos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

;Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnoldgica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Blsqueda de informacién

4. Implantaciéon de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccion

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnoldgica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacién

UNIDAD DIDACTICA 10. PRINCIPIOS BASICOS DEL I+D+l

1. Introduccion
2. La normalizacién
3. Las normas
1. - Normas nacionales
2. - Normas regionales e internacionales
4. Las normas UNE 166002
. Rentabilidad de las normas UNE 166002
6. Términos y definiciones utilizadas en la UNE 166002
1. - Investigaciéon
2. - Desarrollo
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3. -Innovacién

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE [+D+I

1.
2.
3.
4.

Justificacion de la nueva versién de la norma UNE 166002: 2021
Principios de gestion de la innovacién
Correlacion entre principios y requisitos de la nueva versién y la anterior
La Norma UNE 166002: 2021. Principales cambios y nuevos requisitos:

1. - Objetoy campo de aplicacion

2. - Términos y definiciones

3. - Contexto

4. - Liderazgo

5. - Planificacién

6. - Apoyo a la [+D+i

7. - Procesos operativos de la 1+D+i

8. - Evaluacién del desempenio del sistema de gestion de la |+D+i
9. - Mejora del sistema de gestion de 1+D+i

PARTE 4. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

N AWM=

Introduccion a la logistica

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacién de la corriente de bienes y servicios
Documentacién de la logistica

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

N AWM=

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro.

El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.

Gestioén de la cadena logistica.

El Flujo de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA INVERSA

v b WN =

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:
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UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategiay costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacioén fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
Acceso del cliente a la informacioén.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico.

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La pirdmide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.
La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia:

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién

Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

NounbkhwnN=
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UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE INVENTARIOS

1. Introduccion

2. Medida de los stocks

3. Clasificacion de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

PARTE 5. GESTION DE STOCK Y CONTROL DE ALMACEN
MODULO 1. GESTION DE ALMACEN
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ALMACEN?

1. Elalmacén
2. Actividades de almacenamiento
3. Planificacion de los almacenamientos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA LOGISTICA

El origen

Definicién

Servicios logisticos a la empresa

Tipos de logisticas

Justin time

Clasificacion de almacenes en funcién de la cadena logistica
Operaciones en el almacén

Los stocks

Procedimientos de almacenaje

WoOoNOUTAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

Segun la mercancia almacenada
Segun el sistema logistico

Segun su régimen juridico

Seguln su estructura

Segun el grado de automatizaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO FiSICO DEL ALMACEN

1. La ubicacién
2. Las zonas internas
3. ElLAY-OUT
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MODULO 2. GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. COSTOS DE INVENTARIO

Introduccién

Costos de almacenamiento
Costos de lanzamiento del pedido
Costos de adquisicién

Costos de ruptura de stock

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion

Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INVENTARIOS

1. Introduccion

2. Medida de los stocks

3. Clasificacion de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introducciéon

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 5. SIMULACION DINAMICA DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién

Simulacién dindmica de sistemas

Caracteristicas de los procesos reales
Elementos de un sistema dindmico

Simbologia

Software de simulacion de dindmica de sistemas
Aplicacién de las técnicas de simulacién

NoubkrwnN=

PARTE 6. TRANSPORTES, TRATAMIENTO DE MERCANCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA

1. El proceso logistico
2. El proceso del flujo segun el tipo de produccién
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Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién
Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda
Optimizacioén de la operativa logistica

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN

El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento fiscal

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestiéon de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de larecepcién de la mercancia
2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparaciéon de mercancias
3. Lazona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga
2. Medios de carga de mercancia
3. Gestién en la carga del vehiculo
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Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1.

Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfecciény limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén

4.

Limpiezay desinfeccién de maquinaria y equipo

PARTE 7. CREATIVIDAD E INNOVACION EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

MODULO 1. LA CREATIVIDAD, PRIMERA VENTAJA COMPETITIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CONCEPTOS

e

10.
11.
12.
13.
14,
15.

N kA WN =

Los problemas

Las ideas y las soluciones

La «sinéctica» o «asociacién de ideas»

El «juicio diferido» o la «suspension del juicio»
La creatividad

Las aplicaciones de la creatividad

Los requisitos para tener ideas creativas

La improvisacion

La intuicién

La invencion

Los hemisferios cerebrales

El talento

La «serindipity»

Otros conceptos relacionados con la creatividad
Resumen

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y BLOQUEOS MENTALES A LA CREATIVIDAD

1. Baneras autoimpuestas

2. Larespuesta esperada

3. Larespuesta Unica

4. La deformacién profesional
5.
6
7
8

La respuesta demasiado rapida

. Falta de esfuerzo en discutir lo evidente
. Seguir siempre las normas
. El temor al ridiculo

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

La incapacidad para la autocritica

El enfoque equivocado

Los habitos que matan la creatividad

Los bloqueos emocionales

Bloqueos a la creatividad

Cémo superar la resistencia a la innovacion

Cinco bloqueos no mentales a la resolucion de problemas
Otra lista de obstaculos y cémo superar los
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17. Soluciones a los ejercicios
18. Resumen

MODULO 2. TECNICAS PARA PREPARAR LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

UNIDAD DIDACTICA 3. DIVERSAS PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA RESOLVER PROBLEMAS

Incubacién, maduracién, subconsciente

Inspiracién, iluminacién

Metodologias con enfoque principal en lo psicolégico
Metodologias con enfoque principal en lo sistematico
Resumen

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El método PRACTICA

Las clases de problemas

La evaluacion de los problemas

La preparacién del problema a resolver
Quién puede presentar problemas
Resumen

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REDEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de redéfinir el problema
Cuatro técnicas para redéfinir un problema
Técnica 1. Orientacién hacia los objetivos
Técnica 2. Analisis de los limites

Técnica 3. Metaforas

Técnica 4. Pensamiento utépico

Resumen

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANALISIS DEL PROBLEMA

Técnica 5. El andlisis dimensional

Técnica 6. El diagrama de Isikhawa

Técnica 7. El arbol de causas / efectos

Técnica 8. Los sistemas de relevancia o pertinencia
Resumen

AN =

MODULO 3. TECNICAS DE CREATIVIDAD APLICADA (FASE 3, C)
UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPALES TECNICAS DE CREATIVIDAD

Técnica 9. «Brainstorming»

Técnica 10.3.5

Técnica 11. «Pool» de ideas (Think Tank)
Técnica 12. Grupo Nominal (TGN)
Técnica 13. Analisis de sistemas

Técnica 14. Método de Delfos

ounpknNn-=

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo

7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Técnica 15

Resumen
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.Kepner-Tregoe
Técnica 16.
Técnica 17.
Técnica 18.
Técnica 19.
Técnica 20.
Técnica 21.
Técnica 22.
Técnica 23.
Técnica 24.
Técnica 25.
Técnica 26.
Técnica 27.
Técnica 28.
Técnica 29.
Técnica 30.
Técnica 31.
Técnica 32.
Técnica 33.
Técnica 34.
Técnica 35.
Técnica 36.
Técnica 37.
Técnica 38.
Técnica 39.

Aprender a pensar

Block de notas colectivo

Solucién creativa de problemas
Consenso en panel

El basurero

La brujula

La flor de loto (Técnica MY)
LaleydelaC

La tormenta de arroz (método TKJ)
Liderazgo centrado en el problema
Método Scamper (lista de atributos)
Ojos limpios

El catalogo

Carpeta de dibujos

Philips 66

Coca-Cola

Summit

Sinéctica l

Sinéctica ll

Rastreo de ideas

Solucién integrada de problemas (IPS. Integrated Problem Solving)
PACKSA

Método morfoldgico de Zwicky
Circunrelacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS VARIAS DE CREATIVIDAD

[ L e T i W U UEE N U N §
CLVWONOULAWNSOW
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Técnica 40.
Técnica 41.
Técnica 42.
Técnica 43.
Técnica 44.

Técnica 45

Analisis metaférico

Sesion de provocacién («Trigger session»)
Esquemas de sugerencias

La idea mas extravagante («Wildest idea»)
Descripcion e imaginacién de escenarios

. Rompiendo las reglas
Técnica 46.
Técnica 47.
Técnica 48.
Técnica 49.
. Técnica 50.
. Técnica 51.
. Técnica 52.
. Técnica 53.
. Técnica 54.
. Técnica 55.
. Técnica 56.
. Técnica 57.
. Técnica 58.
. Técnica 59.

La técnica «Si... y ademas»

Analogias

Mascaras

Cajadeideas

«Collage» creativo

El diamante del deseo

Andlisis de secuencias, movimientos y esfuerzos
Andlisis funcional

Revision de supuestos o técnica del «por qué»
Estimulacién aleatoria

Andlisis de nomenclaturas

Método AHP de jerarquias analiticas
Trituracion

Técnicas de reversion
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21. Técnica 60. Examen del entorno
22. Resumen

MODULO 4. LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS SOLUCIONES
UNIDAD DIDACTICA 9. LA EVALUACION DE LAS IDEAS: TRANSITO DE LAS IDEAS A LAS SOLUCIONES

Técnica 61. El método del balance

Técnica 62. El abogado del diablo (brainstorming inverso)
Técnica 63. El defensor de la idea

Técnica 64. El diferencial semantico

Técnica 65. Los sistemas de ponderacion

Técnica 66. Votacion en abanico

Técnica 67. Matriz de priorizacion

Resumen

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION, SU CONTROL Y AJUSTE

La decisién sobre la idea creativa

Técnica 68. El andlisis de problemas potenciales
La estimacion de las contingencias

Técnica 69. Planificacién de contingencias
Resumen

AN =

MODULO 5. ORGANIZACION PARA LA CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 11. LA PERSONA CREATIVA

Los tres componentes de la creatividad
Indicadores de la creatividad de una persona
El individuo creativo

Tipologia de los que no resuelven problemas
Algunas formas de construir un habito creativo
Resumen

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. LA ORGANIZACION CREATIVA

1. La necesidad de una estructura creativa

2. Los factores a favor y en contra de la creatividad en las organizaciones
3. Caracteristicas de las empresas con estructuras creativas

4. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 13. CIRCULOS DE CREATIVIDAD

Definicién

Sus misiones

Los miembros

El lider

El facilitador

El Funcionamiento
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Las paradojas de los Circulos de Creatividad
Circulos de Calidad y Circulos de Creatividad
El buen grupo de creatividad

Resumen

© YN

1
MODULO 6. SOPORTES Y APOYOS

UNIDAD DIDACTICA 14. EJERCICIOS SOBRE ALGUNAS TECNICAS DE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 15. EJERCICIOS PARA LIBERARLA CAPACIDAD CREATIVA
UNIDAD DIDACTICA 16 EJERCICIOS PRACTICOS SOBRE CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 17. SOLUCIONES A LOS 14 EJERCICIOS SOBRE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 18. CUESTIONARIOS

1. Cuestionario sobre creatividad
2. Cuestionario sobre «serendipity»
3. Cuestionario personal sobre innovacién

UNIDAD DIDACTICA 19. CITAS PARA RECORDAR

1. Esos entranables profetas
2. Lafuerza de larazén

UNIDAD DIDACTICA 20. LA CREATIVIDAD Y LA HISTORIA

Las ideas de los grandes creadores
Las malas ideas no existen
Saltarse las normas

La invencion de la imprenta

Cémo surgié Amazon.com

La capacidad creativa del cerebro

ounpkpwnNn-=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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